


































































































































































































指揮官 副指揮官 避難引導組 搶救組 通報組 安全防護組 緊急救護組

1015

至

1016

危機事件發起

與通報

1. 同步接收對講機自警

衛室傳來之通報

1. 同步接收對講機自警衛

室傳來之通報

2. 廣播：「全校師生請注

意，現在發生999狀況，現

在發生999狀況。」

同步接收對講機自警衛

室傳來之通報

同步接收對講機自警衛

室傳來之通報

1. 接收警衛室通報

2. 通報警察局(內湖分

局)及校安中心

同步接收對講機自警衛

室傳來之通報

同步接收對講機自警衛

室傳來之通報

校園師生執

行掩蔽行動

穿戴安全帽及防災引導背

心後，帶對講機到學務處

前協助指揮調度。

災害防救應

變組織起動

【廣播】請各組別迅速整

裝就999狀況定位。

回報副指揮官，避難引

導組組員皆已就協助疏

散定位。

回報副指揮官，搶救組

組員全員到齊，目前兩

名組員正與歹徒對峙，

隨時更新歹徒位置。

回報副指揮官，通報組

全員到齊。

報告副指揮官，安全防

護組全員到齊。

回報副指揮官，緊急救

護組全員到齊。

引導避難組持續協助一

年級孩童進入教室。

協同警衛與歹徒對峙以

爭取警力到場時間

由各年段負責人以電話

聯繫訓育組及體育組以

掌握孩童掩蔽狀況，組

長持續與校安中心及警

政單位聯繫支援。

立即搜索校內是否有孩

童尚未進入教室，如有

，立即帶入最鄰近教室

，並知會通報組。

緊急救護組備妥醫療用

具於健康中心內待命。

附錄4 外人入侵防災演練 矩陣式演練腳本

1015演練開始，警衛室接收到西側門電子圍籬發布警訊，以監視器看見不明人士翻牆入侵學校，由警衛持對講機通報學務處外人入侵，學務處廣播向

全校發布999情況。

一
、

狀

況

發

現

及

發

布

二
、

疏

散

掩

蔽

及

危

難

現

場

控

制

時間 狀況內容
應變作為

10:16

至

10:18

1

師

生

掩

蔽

及

災

害

防

救

因

應

2

確

認

疏

散

情

況

及

現

場

控

制

1018

至

1022

災害防救應變

組織成立與啟

動。

穿戴安全帽及防災引導

背心後，致電副指揮官

下達「成立災害防救應

變組織」命令，要求各

組長至學務處前集合。

穿戴安全帽及防災引導

背心後，至各指定地點

協助班級疏散避難。

穿戴安全帽及防災引導

背心後，兩名男性職員

即刻持棍棒至不明人士

入侵處與其對峙，並以

對講機隨時回報歹徒現

況。

穿戴安全帽及防災引導

背心後，主動聯繫各負

責年段躲避情況。

請各組組長向副指揮官回

報組員報到集合狀況。持

續掌握現場情況。

指導防災團隊任務執行

並掌握現場狀況

穿戴安全帽及防災引導

背心後，帶對講機到學

務處前集合。

緊急救護組備妥醫療用

具於健康中心內待命。



指揮官 副指揮官 避難引導組 搶救組 通報組 安全防護組 緊急救護組
時間 狀況內容

應變作為

1

協

尋

學

生

及

發

現

傷

患

1022

至

1025

安全防護組發

現孩童於疏散

過程中受傷導

致無法移動，

即刻請求支援

指導防災團隊任務執行

並掌握現場狀況

1.接獲孩童受傷情事，請

安全防護組先行將孩童移

至最鄰近教室，並回報位

置

2.請緊急救護組出發並就

地執行醫療救護

協助一年級導師安撫孩

童。

協同警衛與歹徒對峙以

爭取警力到場時間

接獲六年三班有一名學

生未入班

1. 發現孩童於一樓丙樓

梯口受傷無法移動，以

對講機請求支援

「報告副指揮官，於一

樓丙樓梯口發現一名傷

患，因腿部受傷導致無

法行動，請求醫療支

援。」

2. 將傷患移動至鄰近教

室，一名安全防護組成

員就地等待醫療支援

緊急救護組接收副指揮

官指令，派兩持急救箱

及擔架前往指定地點進

行醫療救護

2

採

取

救

援

行

動

1025

至

1028

緊急救護組到

場進行醫療救

護支援

指導防災團隊任務執行

並掌握現場狀況

1. 請通報組協助聯繫救護

車到校支援

2. 請緊急救護組派員至正

門引導救護車入校

協助一年級導師安撫孩

童。

協同警衛與歹徒對峙以

爭取警力到場時間

撥打119，請求救護車入

校支援

持續搜索校內是否有孩

童尚未進入教室，如有

，立即帶入最鄰近教室

，並知會通報組。

1. 持續於現場待命。

2. 緊急救護組派一員至

正門引導救護車入校。

1028

至

1030

狀況解除宣

布及後續行

動事宜佈達

接收副指揮官回報災情

並宣布999狀況解除，演

練結束。

向指揮官報告校園災情狀

況

報告總指揮官，本校避難

學生人數共1002名已疏散

完畢，現在警力已到場支

援，成功將歹徒壓制並帶

離現場。其中，六年三班

葉泓哲於疏散過程中受傷

，現已由救護車送往三總

救治，其餘人員無傷亡，

完畢。

協助一年級導師安撫孩

童。

回報災況

「報告副指揮官，警方

已入校壓制不明人士，

並帶離校園，請求後續

行動」

等待命令

持續搜索，確保安全無

虞後回報

「報告副指揮官，安全

防護組已完成校園巡視

，校園狀況良好無受損

，亦無發現其餘可疑之

處，請求後續指示行

動。」

持擔架將受傷孩童移動

至正門，待救護車到校

後送往三總救治。

1030~ 演練結束

指揮官針對本次演練給

予指導建議，並下達後

續校園作息指令

指揮各組進行裝備回收及

場地復原
裝備回收及場地復原 裝備回收及場地復原 裝備回收及場地復原 裝備回收及場地復原 裝備回收及場地復原

三
、

發

現

傷

患

並

執

行

緊

急

救

護

行

動

演練結束，依校長指示宣布接續校園作息安排

四
、

危

機

解

除

警力到場，成功壓制歹徒並帶離校園

五、演練結束

1

2
3 4

1 2 2

13
4

2



發生時段

地震災害

震度影響

應變啟動

複合災害

支援單位

雨天備案

情況假定

指揮官

通報組

組長：學務主任

(本案發言人)

代理：生教組長

組員：9人

避難引導組

組長：教務主任

代理：資研組長

組員：8人

搶救組

組長：總務主任

代理：事務組長

組員：6人

安全防護組

組長：輔導主任

代理：輔導組長

組員：16人

緊急救護組

組長：衛生組長

代理：護理師

組員：3人

老師

包含導師及任課老師

學生

以班級為主體

演練進程

就地掩蔽保護頭頸部

等候疏散決策

0920時（演練開始）0921時 地震警報發布(運用中央氣象局地震速報系統發布警報約10秒)

就地掩蔽保護頭頸部 就地掩蔽保護頭頸部

等候疏散決策 等候疏散決策

時間
情況設定

(狀況內容)

附錄3 矩陣式演練腳本110.09.08修訂

09:21

至

09:22

各班師生在教室上課，

突然地震來襲。

地震稍歇

腳本設計思維事項想定

□上課期間、█下課、□午休、□社團、□綜合（或集會）課程、□選修（跑班）課程、□上學或放學時段

震度：  5 （設定 4 至 7 之間）。

※震度 4：人有恐懼和躲避需求、震度 5：建物結構恐有影響或受損、震度 6：地層結構恐有變化或產生地貌改變

就地掩蔽保護頭頸部

等候疏散決策

就地掩蔽保護頭頸部 就地掩蔽保護頭頸部 就地掩蔽保護頭頸部

█電力有無：有

█通訊有無：有（基地台及網路訊號是否中斷）

█有電採全校廣播方式，或另有特殊機制。

□電力中斷時採用方式：哨音、手鐘或其它。

█火災（地點、嚴重程度）：424自然教室，化學物質傾倒導致起火。

□土石流（方位、嚴重程度）：

□毒化災（位置、嚴重程度、有無人員受害）：

█建物結構受損（位置、嚴重程度）：喜閱森林，天花板剝落

□人員受傷（地點、受傷程度、人數）：

□其它：

※視行政（緊急應變編組）、老師、學生所需或不及之處，採階段式逐慚精熟或增進應變廣度與能量。

█消防、□警政、□衛生（醫院、診所）、□社政（含鄰里、區公所）、□大眾運輸、□電力公司

□維持全規模演練（攜雨具）、□變更疏散地點（能避雨之集合位置）：前棟中庭

□行政採部分動員（或緊急應變編組改至能避雨之集合位置）

█學生採部分動員（學生幹部至能避雨之指定集合位置，或所有學生僅做趴下、掩護、穩住）

□老師採部分動員（指定之專科老師、導師）

□其它：

110 年 9 月 21 日 09 時 21 分（ 下課 ）時段，臺北市發生震度（ 5 ）地震，

地震持續 30 秒（造成：□人員受傷□電力□及通訊中斷，█產生 建築物災損、火災 複合性災害）。

應變作為

一
、

事

故

發

生

及

察

覺

09:22

至

09:23

 判斷原則：選擇能保護頭頸之桌下或堅固掩體躲避為佳，避開恐衍生物品墜落、傾倒或玻璃飛濺位置。

等候疏散決策 等候疏散決策

就地掩蔽保護頭頸部

等候疏散決策研判是否疏散

第 1 頁



指揮官

通報組

組長：學務主任

(本案發言人)

代理：生教組長

組員：9人

避難引導組

組長：教務主任

代理：資研組長

組員：8人

搶救組

組長：總務主任

代理：事務組長

組員：6人

安全防護組

組長：輔導主任

代理：輔導組長

組員：16人

緊急救護組

組長：衛生組長

代理：護理師

組員：3人

老師

包含導師及任課老師

學生

以班級為主體

演練進程 時間
情況設定

(狀況內容)

應變作為

災害應變組織成立與啟

動。

確認各組集合情形

【對講機】

請各組組長向指揮官回報組

員報到集合狀況。

(1)通報組

(2)避難引導組

(3)搶救組

(4)安全防護組

(5)緊急救護組

回報組員現況

【對講機】

回報指揮官，通報組全

員到齊。

回報組員現況

【對講機】

回報指揮官，避難引導

組全員到齊。

回報組員現況

【對講機】

回報指揮官，搶救組全員到

齊。

回報組員現況

【對講機】

報告指揮官，安全防護組全

員到齊。

回報組員現況

【對講機】

回報指揮官，緊急救護

組全員到齊。

於孩童身邊陪伴至演練

結束，得適時針對對講

機內容說明現況，進行

教學。

聽從老師指示做後續行

動

09:25

至

09:27

通報組進行疏散人員清

點，安全防護組執行校

園巡視

（發現建築物災損）

【對講機】

請通報組掌握人員清點情

形；安全防護組前往巡視災

情。

（收到災情後）

②【對講機】

收到，請搶救組前往並封鎖

現場。

持續確認各年段疏散情

況，隨時向指揮官更新

訊息。

隨一年級班級前往疏散

地點，協助級任老師維

護孩童秩序。

支援校舍災損情形

③【對講機】

收到，搶救組立即派兩名人力

持封鎖帶前往封鎖現場。

巡視校園，發現二樓喜閱森

林天花板因地震而剝落。

①【對講機】

報告指揮官，發現二樓喜閱

森林因地震導致天花板有剝

落，請指示行動。

於安全救護點(西側門)

待命

於孩童身邊陪伴至演練

結束，得適時針對對講

機內容說明現況，進行

教學。

聽從老師指示做後續行

動

09:27

至

09:30

建築物災損處理後續及

回報事宜

接收校舍災損處理後續情

形回報

③【對講機】

收到，請安全防護組務必確

實搜索校園，如有發現其他

災損，請立即回報。

持續確認各年段疏散情

況，隨時向指揮官更新

訊息。

隨一年級班級前往疏散

地點，協助級任老師維

護孩童秩序。

回報建築物災損後續情形

①【對講機】

報告指揮官，搶救組已完成現

場封鎖，並請搶救組人員回到

指揮中心待命。

回報安全防護組於災損地點

後續任務執行情況

②【對講機】

報告指揮官，現場已經封鎖

，由安全防護組派一名成員

於現場待命，校舍持續搜索

，請求後續指示行動。

於安全救護點(西側門)

待命

於孩童身邊陪伴至演練

結束，得適時針對對講

機內容說明現況，進行

教學。

聽從老師指示做後續行

動

導師：

(學生在教室)

指導孩童回到座位等候

(學生在科任課)

前往學生所在位置處與

科任交接，並就地與學

生等候至演練結束。

科任：

在學生處等待導師抵達

後，前往執行災害防救

任務

聽從老師指示做後續行

動

主震稍歇，啟動學生逃

離與避難引導

二
、

學

生

逃

離

與

避

難

引

導

09:23

至

09:28

09:23

至

09:25

組員穿戴防災帽及防災

臂章後，至各指定地點

協助班級疏散避難。組

長請至指揮中心(西側

門)集合。

穿戴防災帽及防災臂章後，到

指揮中心(西側門)集合。

穿戴防災帽及防災臂章

後，到指揮中心(西側

門)集合。

組員穿戴防災帽及防災臂章

後，前往指定地點巡視校

園。組長請至指揮中心(西

側門)集合。

穿戴防災帽及防災臂章

後，到指揮中心(西側

門)集合。

1.【廣播】各位同學，剛剛

發生了一場大地震，請不用

驚慌，聽從老師的指示行

動。因為這次地震震度已超

過4級，校舍隨時可能有危

險發生，所以指揮官下令，

成立緊急災害應變組織，請

各組長至西側門集合。

2.各組人員請穿戴防災帽及

防災臂章，就各指定地點執

行任務。

四
、

人

員

清

點

及

地

震

災

情

發

佈

三
、

啟

動

災

害

防

救

應

變

組

織

學生及教職員持續疏散
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指揮官

通報組

組長：學務主任

(本案發言人)

代理：生教組長

組員：9人

避難引導組

組長：教務主任

代理：資研組長

組員：8人

搶救組

組長：總務主任

代理：事務組長

組員：6人

安全防護組

組長：輔導主任

代理：輔導組長

組員：16人

緊急救護組

組長：衛生組長

代理：護理師

組員：3人

老師

包含導師及任課老師

學生

以班級為主體

演練進程 時間
情況設定

(狀況內容)

應變作為

09:30

至

09:32

4樓自然教室因化學物

質傾倒導致起火，消防

警鈴大作

②下達搶救命令

【對講機】

請搶救組立刻派兩名人員前

往進行搶救。

④持續安撫疏散地學生

【廣播】

請在場的師生勿慌張，

目前我們所處的位置都

仍安全

③回復收到並表示後續行動

【對講機】

收到，立即派出兩名人員持封

鎖帶與滅火器前往支援。

①回報火災地點及火勢，請

示指揮官後續行動

【對講機】

報告指揮官，發現424自然

教室因化學物質傾倒導致教

室內部分區域有火勢發生，

請求指揮官指示後續行動。

09:35

至

09:37

災情統計與回報災害應

變中心

接收通報組的人員疏散及

通報消息，並指示後續行

動。

【對講機】

收到，感謝各災害防救組織

的協助。

【對講機】

報告指揮官，本校避難

學生人數共1056名，全

數疏散完畢，喜悅森林

有天花板剝落自然教室

發生火警，已初步派人

前往撲滅火勢，亦完成

校安通報，完畢。

等待命令 等待命令 等待命令 等待命令

於孩童身邊陪伴至演練

結束，得適時針對對講

機內容說明現況，進行

教學。

聽從老師指示做後續行

動

09:37~
演練結束

(學務主任下達後續指示)

①【廣播】

各位同學，因為大家的配合

與老師們的努力，目前學校

已經安全，天花板及火警也

都在我們的掌握中，沒有造

成其他更大的危害，感謝各

位老師及小朋友的協助。稍

後請老師與小朋友聽從後續

學務主任的指示行動，也請

災害防救組織開始進行場地

復原工作。

裝備回收及場地復原

②【廣播】

學務處報告，本次演練

結束，請各班給學生5分

鐘休息時間，於09:45恢

復正常上課。

裝備回收及場地復原 裝備回收及場地復原 裝備回收及場地復原 裝備回收及場地復原 發布班級演練後的行動 依老師指示作後續行動

於孩童身邊陪伴至演練

結束，得適時針對對講

機內容說明現況，進行

教學。

聽從老師指示做後續行

動

五
、

災

情

掌

握

及

通

報

09:32

至

09:35

依災害發生位置先對該

區進行管制

尚無人員受傷，持續與

指揮中心保持聯繫

③指示後續行動

【對講機】

請通報組向校安中心通報本

校受災情況。

①回報火勢處理現況

【對講機】

搶救組回報指揮官，現場火勢

已由搶救組順利熄滅，查看並

確認火苗已熄滅與拉起封鎖

線。已請搶救組人員於任務結

束後回到指揮中心待命。

②回報後續行動

【對講機】

安全防護組回報指揮官：已

確認教室火勢已撲滅，現場

留兩人持續觀察

此時消防警鈴大作

四
、

人

員

清

點

及

地

震

災

情

發

佈 火勢已撲滅，進行後續

留守觀察及人員疏散

④撥打電話臺北市教育

局校安中心

【廣播】

長官您好，這裡是內湖

區新湖國小，與您回報

本校災後現況。本次地

震無人員傷亡，本校二

樓後棟有一處因地震導

致天花板剝落，以針對

該處封鎖；自然教室因

地震使化學物質傾倒造

成火警，現已撲滅火勢

，將持續做後續觀察，

完畢。

第 3 頁




